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I – OBJETIVOS 

1. Geral 

Apresentar o conceito de marketing, a evolução do marketing e sua importância para as organizações. 
Analisar os principais elementos das teorias mercadológicas. Analisar as funções do marketing. Discutir 
os aspectos gerais das tendências em marketing da sua origem à atualidade.  

 

2. Específicos 

I - Reconhecer a importância e funções do Marketing nas organizações; conhecer suas ferramentas na 
gestão de organizações e os principais fundamentos e ferramentas do marketing. 
II - Identificar oportunidades de mercado, compreender a necessidade de gerar valor superior para o  
consumidor/cliente, como estratégia organizacional. 
III- Aliar os conhecimentos da disciplina junto a outros conhecimentos adquiridos no curso de 
Administração. 
 
 
 
 

Abordar  atuais tendências de marketing e identificar estratégias específicas que pessoas e 
organizações utilizam, que as diferenciam e que as tornam bem-sucedidas; 

Fomentar a aplicação de estratégias de marketing no cotidiano. 

Influenciar o posicionamento em relação a Marketing e a área de Administração, despertando  a visão 
para o aprimoramento de talentos. 

 

2.1- Apresentar o conceito de qualidade e produtividade; 

2.2- O Ciclo PDCA como ferrramenta balizadora dos processos de gestão; 

2.3- O grupo ISO e os critérios do PNQ 

2.4- Gestão Integrada da Qualidade e Produtividade 

II - EMENTA 

Estudo  constante  do  consumidor  e  das  tendências  de  mercado,  para  definições  da fabricação  
do  produto  ou  serviço,  e  sua  composição, distribuição  e  utilização  final. Compatibilidade  dos  
interesses  do  consumidor  e  da  empresa. Organização  de Marketing. O sistema de formação de 
marketing. Planejamento de marketing. Marketing de Conceitos, Storytelling Marketing, Marketing 
Digital.   

 

III – METODOLOGIA/RECURSOS DIDÁTICOS 

Aulas expositivas e dialogadas, com abertura a interatividade e feedback, visando relacionar teoria e prática. No 
decorrer das aulas serão formados grupos de estudos de casos no objetivo de envolver os acadêmicos de forma 
dinâmica e participativa. Para melhor expor a temática das aulas serão utilizados os recursos de quadro/pincel, 
data-show e vídeos de acordo com a necessidade do tema exposto.Parte dos conteúdo será disponibilizada em 
mídia digital e através da internet. 

 
IV – AVALIAÇÃO 

Nível individual-> frequência, participação, interesse, postura--> 0 a 20 pontos¹ 
Nível de grupo-> Trabalhos em sala ou para apresentar, questionário dirigido: domínio e profundidade 
sobre o assunto tratado--> 0 a 30 pontos 
Prova de Avaliação Final -->Questionário aplicado em grupo, com consulta-->0 a 50 pontos 
A nota final será o resultado do somatório dos pontos do nível individual, de grupo e da prova de 
avaliação final. 

 
 

(1)- Pontuação da freqüência:  0/2->2,0;  3/4->1,5;  5/6-> 1,0;  7/8-> 0,5; 9/10-> 0,0 
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V – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

ENCONTRO DATA AULA/TIPO DESCRIÇÃO 

01 19/02 expositiva Apresentação do Programa do Curso e Acordos de Convivência 

02 26/02 expositiva 
Origem e Evolução, Conceitos de Marketing, Tendências do 
Mercado. 

03 05/03 expositiva Componentes do Processo de Marketing 

04 12/03 expositiva Sistema de Marketing o Meio-Ambiente 

05 19/03 
expositiva/ 
CLASSE Endomarketing 

06 26/03 Expositiva Teorias de Marketing - Os 4P's e a Evolução da Teoria 

07 02/04 expositiva Teorias de Marketing - Os 4A's e a Evolução da Teoria 

08 09/04 expositiva Ferramentas de Marketing 

09 16/04 
Expositiva/ 

CLASSE 
Ferramentas de Marketing e suas respectivas aplicações 

10 23/04 
Análise  textos 

e discussão 
Análise da aplicação das ferramentas de Marketing  

11 30/04 expositiva Avaliação   

12 07/04 
 apresentação 

de temas 
Marketing Pessoal 

13 14/05 
Expositiva/ 

CLASSE 
Vídeo e Exercício de Fixação (*) 

14 21/05 expositiva Marketing Público e de Serviços(*) 

15 28/05 expositiva Storytelling e Marketing(*) 

16 04/06 expositiva Marketing Digital 

17 14/06 expositiva Evolução do Marketing Digital(*) 

18 21/06 
apresentação 

de temas 
Segmentação de Mercado 

19 25/06 
Expositiva/ 

CLASSE 
Comportamento do Consumidor 

20 02/07 
dinâmica de 

grupo 
Avaliação da disciplina e entrega de notas 

21 09/07 previsão Data para provável reposição 

(*) 20% da carga horária destinada à pesquisa e desenvolvimento de trabalhos – 8h/a 
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COMPLEMENTAR: 
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Textos, artigos, dissertações, links e vídeos enviados pelo titular da disciplina, pelo correio eletrônico, 

para a nuvem digital da turma. 

 


